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SOMMAIRE

L'Administration portuaire de Belledune (APB) en est a peaufiner un nouveau
plan maitre d'expansion (PME), un document de développement d'affaires et
d'aménagement du territoire sur 30 ans.

En tant qu’acteur économique régional et ressource
publique, I’APB se doit de comprendre, pour élaborer
ses projets d’expansion, ce qui importe le plus aux
Néo-Brunswickois, en particulier aux résidents du
nord de la province.

Le Port reconnait que sa force repose sur des relations solides avec les
clients, locataires, fournisseurs, collectivités locales et détenteurs de droits
autochtones. C'est pourquoi I'APB a lancé un effort de mobilisation formel
au printemps 2022 afin de recueillir les points de vue et éclairer ses décisions
concernant ses projets d'expansion. Cette mobilisation a eu lieu d'avril a
juin 2022, avec le soutien de Violet Consulting, en collaboration avec Solva

Stratégie et Hutchinson Creative.

Des modes de contact variés ont permis de répondre aux différents degrés
de connaissance et d'intérét pour le Port : présentations en personne et en
ligne, ateliers animés, enquéte en ligne, sondage téléphonique de l'opinion
publique, entretiens avec les principales parties prenantes, réunions, appels

téléphoniques et courriels.

La campagne a commenceé par la diffusion d'information et d'invitations

visant a faire connaitre le processus de planification de 'APB au public de
la province, qui a eu l'occasion d'en apprendre davantage et d'échanger
des idées dans les deux langues officielles, a savoir I'anglais et le francais.
L'APB a fait bon usage de ses propres médias numeériques et sociaux, de
ses partenaires communautaires et autochtones locaux et de publicités
numeériques payantes pour informer la population et susciter |la participation.
De plus, une couverture médiatique locale et provinciale est venue appuyer

les efforts de diffusion et d'engagement des résidents dans le processus.




L'APB accorde la plus haute importance a ses relations avec les communautés
autochtones locales. En 2018, 'APB a signé un protocole de relations,
d'engagement et de consultation avec la Premiere Nation Oinpegitoig
(Pabineau), la Premiere Nation Ugpi'ganjig (Eel River Bar) et leur organe
de consultation désigné Mi'ganwe'l Tplu'tagnn (MTI), qui représente huit
communautés mi'gmaq au Nouveau-Brunswick. Cette entente historique
définit les modalités permettant d'établir des relations respectueuses et
inclusives pour la consultation, les mesures d'adaptation et le contact du
promoteur avec les Premiéeres Nations Mi'gmagq. C'est pourquoi on a prisgrand
soin d'inclure ces communautés et de les inviter a prendre part au processus
du PME, selon leurs propres modalités et délais.

Le Port étant situé dans la baie des Chaleurs, nous nous sommes également
efforcés d'informer les résidents des régions de Restigouche, de Chaleur et
de la Péninsule acadienne du Nouveau-Brunswick et de les inviter a exprimer
leurs points de vue.

SENSIBILISATION ET PARTICIPATION

« Plus de 3 500 Néo-Brunswickois étaient au courant du processus
d’élaboration du PME du Port.
- L'achalandage du site Web et les interactions sur les médias sociaux

montrent que
« Plus de 350 Néo-Brunswickois se sont manifestés en ligne.

- Le sondage montre que
» Plus de 100 Néo-Brunswickois se sont manifestés en personne
- Pour participer aux ateliers des parties prenantes, présentations,
réunions, visites et séances sur demande. presentations, meetings,
tours and sessions by request




PRINCIPAUX CONSTATS

La plupart des commentaires provenaient de travailleurs néo-brunswickois
vivant dans les régions de Chaleur et de Restigouche.

D’un point de vue global, les participants ont comme
grandes priorités la croissance durable du Port, la
créationd’emploisetle développement économique
régional, suivis de prés par I'’environnement.

Surcedernier point,lesparticipantsconsiderentledéveloppementd’industries
durables et vertes et de sources d'énergie renouvelables commme de grandes
priorités, tout comme le nettoyage et le démantelement continus des sites
d'anciens locataires du Port et la protection des zones cétieres.

En personne comme en ligne, les participants ont exprimé le désir de voir
I'’APB poursuivre ses opérations avec des installations agrandies, de nouvelles
gammes de produits et des améliorations a I'infrastructure. lIs ont également
affirmé leur confiance dans le réle de premier plan du Port et dans sa capacité
a attirer de nouvelles entreprises vertes et a devenir un chef de file mondial
dans le secteur du transport maritime vert.

Beaucoup souhaitent que la centrale au charbon d’Energie NB située a
Belledune continue de fonctionner d'une maniére ou d'une autre apres
I'échéance de 2030 fixée par le gouvernement du Canada pour cesser de
produire de |'électricité a partir du charbon.

On releve également un fort désir de communication et d'engagement
continu avec les entreprises, les membres des collectivités et les détenteurs
de droits autochtones tout au long de la mise en ceuvre du plan maitre
d'expansion de I'APB.




METHODOLOGIE

La période officielle de mobilisation autour du plan maitre d'expansion a
duré sept semaines, d'avril a juin 2022, mais la diffusion d'information et la
tenue de réunions, de présentations et d’'entretiens clés ont eu lieu a partir de
décembre 2021. L'élaboration du processus de mobilisation est le fruit d'une
collaboration entre I'équipe du projet de plan maitre d'expansion du port et
Violet Consulting.

On adéterminé qu’une approche fondée sur les valeurs
fournirait a ’'APB la contribution du public la plus utile.

L'APB souhaitait comprendre en particulier ce a quoi tiennent le public, les
parties prenantes et les détenteurs de droits en ce qui concerne la protection
del'environnement, les projets potentielsd'énergie renouvelable et d'industrie
verte, 'aménagement du territoire et le réle du Port en tant que chef de file

économique régional.

On l'a vu, des efforts ciblés ont été déployés pour échanger avec les
communautés mi'gmaq afin de comprendre leurs préoccupations et leur

intérét dans les plans du Port. Ces efforts continueront.

Des méthodes quantitatives et qualitatives ont permis de comprendre
les valeurs du public, des parties prenantes et des détenteurs de droits, et

comment en établir la priorité.

Les conclusions présentées dans le présent rapport sont fondées sur I'apport
de centaines de Néo-Brunswickois qui ont choisi de participer au processus,
lors de réunions en personne ou en ligne dans la langue de leur choix. Dans
certains cas, des données sont combinées pour faire ressortir les questions et

priorités communes.

Les résultats du sondage en ligne en anglais et en francais sont présentés
séparément afin de refléter les différences nuancées entre les priorités de ces

communautés linguistiques.



OBIJET

Notre effort de mobilisation avait pour objet de recueillir les points de vue
des principales parties prenantes, du public et des détenteurs de droits
autochtones en vue d'informer et d'orienter le plan maitre d’expansion de
I'APB et le concept de centre d'énergie verte.

OBJECTIFS

La stratégie a été élaborée a I'appui des objectifs suivants:

du public, aux parties du Port de
le plan maitre prenantes bien Belledune en tenant

d’expansion et offrir engagées et informées compte des valeurs

I'occasion de le et aux détenteurs de de fagon a permettre
commenter. droits autochtones aux participants de
I'occasion de donner s'exprimer a partir

leur avis. des points de vue,
expériences et priorités

qui leur sont propres.

PARAMETRES

L'APB a convenu que les participants pourraient par ce processus influer sur
ce qui suit :

desvaleurscommunesetdes priorités partagéesorienteraient lesdécisions
futures de 'APB

le processus et les moyens de mobilisation communautaire future.




APPROCHE

PROCESSUS
1
- Information sur le PME sur les médias appartenant au Port (site
Web, médias sociaux, infolettre)
- Publicité payante (numérigue)
- Dans la communauté (organismes partenaires, réunions,
présentations)
- Partenaires, fournisseurs et locataires
- Employés
- Diffusion médiatigue spontanée
2
» En ligne : - En personne:
- Sondage sur le PME . Présentations
- Courriel - Réunions
- Ateliers pour les parties prenantes
- Ateliers pour les détenteurs de
droits autochtones
. Echange sur demande
3

Master Development
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Engagement
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Final Report
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MOYENS DE COMMUNICATION ET DE SOLLICITATION

Tous les moyens de communication disponibles ont été déployés afin de bien
faire connaitre le PME et de solliciter la participation du public, des parties
prenantes et des détenteurs de droits autochtones.

DIFFUSION D'INFORMATION

Comité permanent des - Twitter

changements climatiques et de - Facebook

l'intendance de lI'environnement - LinkedlIn

du Nouveau-Brunswick P - Instagram

Présentations de I'équipe-cadre - Couverture médiatique

aux parties prenantes et aux - Publicité

groupes de détenteurs de droits - Infolettre de 'APB

autochtones - Communications du président-
https://portbelledune.ca/?lang=fr directeur général

APERCU DES MEDIAS SOCIAUX

.r!n?s.!ages au total in 'i y

APERCU DE LA COUVERTURE MEDIATIQUE

Les journalistes du Nouveau-Brunswick ont fourni une couverture essentielle
des efforts déployés par I'APB pour recueillir les avis sur son plan maitre
d'expansion. Au cours de la période de lancement, le président-directeur
général Denis Caron a accordé des entrevues en anglais et en francais a tous
les médias principaux pour la presse écrite, la radiodiffusion et les plateformes
numériques. A la fin de la période d’engagement, les journaux locaux et
provinciaux ont publié le commentaire du Port. Le ton employé allait de
neutre a positif.




Couverture détaillée :

- Entrevues vedettes aux heures de grande écoute le matin et le soir a la
radio, a la télévision et sur les réseaux numeériques de la CBC (anglais).

- Entrevues vedettes aux heures de grande écoute le matin et le soir a
la radio, a la télévision et sur les réseaux numeériques de Radio-Canada
(francais).

- Entrevues avec la presse écrite et numérique en francais et en anglais,
notamment dans le Telegraph Journal, The Northern Light, Campbellton
Tribune et Acadie Nouvelle.

arihen Sy === === W PORT OF BELLEDUNE NETS $1.6M
o = = = W PROFIT, BIOMASS EXPORTS SURGE

y

Inecent weeks the Belledune Port Au- | profitsof $1.6 million. We are holding

i
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propre : le Port de
Belledune peut devenir
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N.B. port looking ‘toward
the future’ of green energy

Belledune port central
to growth of northern N.B. |
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APERCU DES MEDIAS PAYANTS

Total de 10 ! 5 sur LinkedIn
annonces 5 sur Facebook




RESULTATS DE LA CONSULTATION

Les Néo-Brunswickois ont pu échanger aux occasions suivantes :

- Sondage de l'opinion publique par Narrative Research (avril 2022)
- Ateliers pour les parties prenantes et les détenteurs de droits (mai 2022)
- Sondage en ligne de I'APB (du 25 avril au 10 juin 2022)

RESUME DE LA PARTICIPATION

N\ Ateliers pour les
for\ .
oY parties prenantes et les

détenteurs de droits
Trois séances (parties
prenantes internes et
externes, Premiéere Nation
de Pabineau), n°ede
participants

Site Web
@ Total de 4 297 visites sur

le Web (hausse de 32 %
par rapport aux 51 jours

Autres

@ Réunions, présentations,
visites et séances
d'informations : 100
participants

Sondages
En ligne: 352

Au téléphone : 400

précédents)

SONDAGE DE L'OPINION PUBLIQUE

En mars 2022, Narrative Research a inclus plusieurs questions sur le Port de
Belledune dans son enquéte trimestrielle de I'Atlantique afin de déterminer le
degré de conscience et de connaissance des activités portuaires au Nouveau-
Brunswick.Ce pasimportantaserviadéterminerl'approche adaptée a adopter
et lI'information a fournir. Lenquéte a été réalisée par sondage téléphonique
aléatoire aupres de 400 adultes du Nouveau-Brunswick, en anglais et en
francais. Les résultats du sondage ont révelé que les résidents connaissent
tres peu le Port et ses activités principales, surtout dans le sud du Nouveau-




Brunswick. Les résidents du nord connaissent mieux le réle du Port en tant
gue centre de transport et contributeur économique de la région, ainsi que
les activités de transport de marchandises qui y ont cours. En outre, plus de
résidents du nord ont confiance en la capacité du Port a faire la transition vers

un nouveau modele d'affaires durable.

SITE WEB DU PORT DE BELLEDUNE, CAMPAGNE SUR LES
MEDIAS SOCIAUX ET SONDAGE EN LIGNE

L'avis du public a été efficacement recueilli en outre grace a un sondage
en ligne affiché bien en évidence sur le site Web de I’Administration
portuaire de Belledune et relayé sur les différents médias sociaux de ’'APB
et de ses partenaires.

Réponse COVID-19 Response (IRt YA o=V

+1506-522-1200 | info@portofbelleduneca | Tariffs & Forms | (@RIEIleIS Contact f W | in ©

EI?E{I:[E%TJNE = /'7 About Us The Port Services Anchored in Our Community Q

Rising to the challenge
of climate change with a
plan that protects

our future

Our Master Development Plan
charts a course to a cleaner, greener region

Learn more and share your thoughts >

Le site Web affichait I'information a jour sur le processus de planification et
le PME, y compris un document de synthése produit en collaboration avec
Hatch Consulting donnant le contexte essentiel et les résultats commerciaux

potentiels pour le Port.

Le site Web rafraichi a été lancé en méme temps que le sondage en ligne le
25 avril 2022. L e sondage a pris fin le 10 juin 2022.




Deés le 1°" mai, I'APB a diffusé le sondage au moyen d'annonces payantes sur les
meédias sociaux afin de stimuler la sensibilisation et la participation.

Le sondage, proposé en anglais et en francais, a permis de recueillir des

renseignements géographiques et démographiques, notamment la tranche
d’age et la situation professionnelle.

RESULTATS DE LA CAMPAGNE
Analyse
Statistiques de la campagne du 25 avril au 10 juin 2022 (sept semaines)

Achalandage du site Web

4 297 70%

visites au total de nouveaux visiteurs

1796 358

visites de la page d'accueil visites de la page d'accueil du PME

Médias sociaux
Total de

169 562

impressions

4.43%

Taux d'engagement de

= TAUX D'ENGAGEMENT ELEVE
ENTRE 3,5% ET 6%
(POMOrePUBLIC.COM)




Messages les plus performants sur les médias sociaux

Port of/de Belledune
1,008 followers
mo - @

7~

&

Port of/de Belledune
1,008 followers

7
ﬁ 1mo - @

~f Take our survey today, and help shape the future of Not = Port of/de Belledune
Brunswick. mgll 1,008 g»owers
. mo -

Learn more and share your thoughts about the Master Di  Help shape the future of Northern New Brunswick.

(MDP)
Learn more and share your thoughts about the Master Devel
_47 (MDP) https://inkd.infghDg8PgY
PORT ="
BELLEDUNE

=7

PORT &5
BELLEDUNE

“We're looking

forward to )

hearing Working together,
everyone's we can be a
perspectives GREEN ENERGCY HUB

for New Brunswick.

and ideas."

LELGRU T
survey today!

Denis Caron
BPA President & CEO

@ Deborah Nobes and 5 others

For the last year, the Belledune Port Authority has been working with experts
in marine transportation and clean energy on a new Master Development Plan
(MDP). -7

PORT i ——7
BELLEDUNE =, Port of/de Belledune

Published by Postcron @ - May 27 - @
Rising to the challenge of
climate change with a pl.

that protects our future.

“(" Help shape the future of Northern New Brunswick.

Learn more and share your thoughts about the Master
Development Plan (MDP): https://portbelledune.ca/mdp/

PORT &
BELLEDUNE >
=

Take the
©

- -

survey

e
-

Planning for the
Port's future

includes hearing
from the region.
Looking forward
to the feedback.

Take The Survey

portbelledune.ca « 1 min read

ce

Jennifer Cleversey-Moffitt
Legal Counsel & Corporate Secretary.

1 comment - 1 share

Réponses au sondage en ligne

Le sondage en ligne a accepté les réponses du 25 avril au 10 juin 2022 dans

les deux langues officielles. Il y a eu 352 réponses, dont 86 en francgais et

266 en anglais. Les résultats sont

présentés séparément pour refléter les

différences nuancées de chague communauté linguistique.

Ql: Quelle est votre cla

Anglais

18-50 ans

37.2%
51 ans et plus

62.8%

sse d'age?

Francais

51 ans et plus
18-50 ans 54.7%

45.4%



Q2: Vous identifiez-vous comme autochtone?

Anglais Francais

Je préfere ne pas
le dire
2.6%

Q3: Lequel des énoncés suivants décrit le mieux votre
statut d’emploi ?

Anglais Autre Francais Autre
5.6% 7.1%

A la retraite § Travailler 3
32% temps plein
51.1%

A la retraite Travailler a
27.1% temps plein
51.1%

Etudiante Etudiante
11% 12% //
/ Demandeur
Def‘nande-ur d'emploi  Travailler a
d emflm Travailler & 24%  temps partiel
3.8% temps plein 47%

51.1%




Village of Belledune
8.8%




PAROLES DE
NEO-BRUNSWICKOIS

L'emploi local et
I'expansion des
activités existantes par
le développement de
I'industrie « verte » et des
énergies renouvelables
sont les plus importants.

Lorsqu’on a demandé aux répondants au sondage en anglais de classer ce
quiestle plusimportant pour eux concernant l'avenir du Port de Belledune,
les emplois locaux et I'expansion des activités existantes par de nouvelles
industries durables venaient en premier lieu, suivis de la croissance des
activités liées a I'expédition et a la réception maritimes, au nettoyage de
'environnement et a la protection des cbtes.

Les répondants au sondage en francais avaient les mémes priorités, tout
en accordant une importance légerement supérieure au développement

de I'’économie régionale par rapport aux questions environnementales.

Anglais Francais
(Classé du plus important au moins important de (Classé du plus important au moins important de
1a 6, affiché sous forme de moyenne pondérée) 1a 6, affiché sous forme de moyenne pondérée)
Lié a la croissance de Etendre les activités existantes
I'entreprise avec de nouvelles industries «
a base marine 3.6 vertes » et le développement _ %)

des énergies renouvelables

Lié a la croissance de
a base marine

Expédier et recevoir

Expédier et recevoir

Dépollution de
I'environnement et
protection cotiere

Etendre les activités existantes
avec de nouvelles industries «
vertes » et le développement
des énergies renouvelables

36 Soutien régional 35
développement économique

Dépollution de
'environnement et
protection cotiere

Soutien régional

développement économique 3.4

3.4

N
N

Connexion avec le

Connexion avec le 20
communauté locale :

communauté locale

15



LE NETTOYAGE ET LE DEMANTELEMENT, LES EMISSIONS
ET EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE PREOCCUPENT LE
PLUS

On a demandé aux répondants de quantifier leur degré de préoccupation
concernant les activités du Port qui ont une incidence sur I'environnement
sur une échelle allant de « pas du tout préoccupé(e) » a « extrémement
préoccupé(e) ». Le classement des préoccupations s'est révélé tres uniforme,
chez les francophones comme chez les anglophones. Les répondants
anglophones considerent les activités de nettoyage et de démantelement
comme les plus préoccupantes, suivies de pres par les émissions et 'empreinte
environnementale, la sécurité des marchandises en provenance et en
partance du Port venant en troisieme lieu. Les répondants francophones
considerent les émissions et 'empreinte environnementale comme les plus

préoccupantes, suivies par les activités de nettoyage et de démantelement et

la sécurité des marchandises transportées.

Anglais
Pas concerné/un Modérément/trés/
Activité eu extrémement
P préoccupé

Nettoyage et démantélement 22.3% 777 %
Emissions et empreinte environnementale 357 64.3
Sécurité des marchandises en provenance et a

= . 41.1 58.9
destination du Port
Bruit - sous I'’eau ou sur terre 557 443

N ) s

Utlllsat-lon de I'eau dans le cadre des opérations 572 428
portuaires
Augmentation du trafic maritime 57.4 426
Trafic de véhicules vers et depuis la propriété du 679 297

port




Résultats francais

Pas concerné/ Modérément/trés/
Activité extrémement
un peu - <
préoccupé
Emissions et empreinte environnementale 329% 671%
Nettoyage et démantéelement 353 64.7
Augmentation du trafic maritime 485 51.5
Sécurité des marchandises en provenance et a
- q 51.2 48.8
destination du Port
N , s
Utlllsat.lon de l'eau dans le cadre des opérations 512 488
portuaires
Bruit — sous I’eau ou sur terre 557 443
Trafic de véhicules vers et depuis la propriété du port 70.2 29.8

REPONSES AUX QUESTIONS OUVERTES

Le sondage se terminait sur une question ouverte :
Y a-t-il autre chose que I'’Administration portuaire
de Belledune devrait savoir au sujet de ce qui est Francais

. . L . 37
le plus important pour vous? Veuillez préciser.

I" Anglais
150

Parmi les 187 réponses recues (150 en anglais,
37 en francais), la création d’emplois locaux et le

développement économique régional

ont constitué les thémes mentionnés le plus
freguemment, suivis de la nécessité d'un développement durable qui
maintient l'équilibre entre économie et environnement. Les réponses
exprimaient également des préoccupations générales quant a la protection
de l'environnement, notamment des oiseaux et des poissons, contre les

contaminants potentiels liés au secteur maritime.

Certainsindiquaient le souhait de permettre un meilleuraccesde la collectivité

locale au Port, a des fins de loisir ou de travail, et de tenir les membres du

public informés des activités portuaires.



Anglais

Sécurité  Energie NB

0,
R 3% 1% Agriculture
Péche 1%
3% / .
\ —  —Autres commentaires
o)
Transport 1%
4%

~

Communauté
7%
Emplois et
économie
48%

Environnement
7% —

/

Concilier économie et environnement
9%

Francais
Autres commentaires
8%
Péche \
5%
Communauté >
5% Economie

23%

Environnement
28%
Concilier économie et

environnement
T 8%




ATELIERS DE MOBILISATION DES PARTIES PRENANTES

En mai 2022 se sont tenues deux séances d'information aux personnes ayant
unintérétdirect pour l'avenir du Port, leur permettant d’'entendre en personne
les cadres de I'APB exposer le plan maitre d'expansion, de discuter plus en
profondeur et de fournir un avis détaillé. A la premiére séance ont assisté des
parties prenantes externes (dirigeants communautaires, organisations et
particuliers). A la deuxiéme séance ont assisté des parties prenantes internes,
surtout des locataires et clients du Port.

Aux deux séances, 'APB et Hatch Consulting ont fait une présentation
combinée de 45 minutes, suivie d'une discussion guidée cherchant a répondre
a deux grandes questions. Chaque séance en personne a réuni de 15 a 20

participants.

Question 1: Question 2:
Qu’est-ce qui est Imaginez que
le plus important Nnous sommes

pendant qu’on en 2030.
envisage ce plan Qu’espérez-vous

et cette vision? voir accompli?




PAROLES DE NEO-BRUNSWICKOIS
Séance 1- Parties prenantes externes
Les membres de collectivités de la région s'accordaient fortement sur les

priorités en réponse aux deux questions, relevant des thémes récurrents dans

les commentaires écrits et verbaux.

THEMES ET PRIORITES

Des efforts continus de communication et de mobilisation sont
nécessaires pour que les membres de la collectivité et les détenteurs de
droits autochtones comprennent et soutiennent I'expansion future.

Il faut trouver une solution pour permettre a la centrale d’'Energie NB de

Belledune de rester en activité au-dela de 2030.

Autres commentaires dignes de mention :

La communication, la mobilisation et la sensibilisation du public doivent
commencer tot et se poursuivre au fil de I'expansion et au lancement de
nouveaux projets.

L'acceptabilité sociale est nécessaire a la réussite des projets.

Il'y a un désir de produire de I'hydrogene vert a Belledune.

L'APB doit ouvrir la voie au développement de marchés internationaux
pour l'industrie durable au Nouveau-Brunswick.

La richesse générée par le Port doit étre distribuée dans toute la région.
L'APB doit assurer la croissance du marché international et créer des
emplois spécialisés dans la région.

D'autres sources d'énergie doivent étre examinées.

Le Port devrait communiquer les échéances et les jalons d'avancement.



Séance 2 - Parties prenantes internes

Des thémes et priorités clés ont été évoqués par les clients, les locataires et
les parties prenantes du secteur au cours de la discussion. Les participants
s'accordaient dans leurs commentaires, qui portaient sur le développement
des entreprises et I'accroissement de la capacité du Port.

THEMES ET PRIORITES

Investissements soutenus dans I'infrastructure pour permettre le transit
de marchandises plus nombreuses et plus diversifiées et des opérations
plus vertes.

Positionnement du Port comme chef de file de l'industrie verte et

réponse a la demande mondiale de transport maritime vert.

Autres commentaires dignes de mention:

Améliorer les infrastructures de transport (ferroviaire, routier, aérien) afin
d'acheminer davantage de produits a Belledune.

Faire du port le carrefour de l'expédition écologique d'une variété de
produits, Belledune peut « en faire sa marque ».

Augmenter le traitement de vrac liquide, devenir un centre de
ravitaillement.

Améliorer l'infrastructure pour soutenir I'automation et les opérations
vertes au port.

Diversifier la capacité de manutention du fret en agrandissant l'aire de
dépobts.




Ateliers pour les détenteurs de droits autochtones

Des ateliers communautaires ont été proposés aux signataires du protocole
d'entente de 'APB dans un souci de communication avec les détenteurs de
droits autochtones. La Premiere Nation Pabineau a accueilli I'équipe d'APB
dans sa salle communautaire pour une séance hybride virtuelle/en personne,
annoncée sur les médias sociaux. Une quinzaine de personnes ont participé a

la séance et ont donné leurs commentaires.

Apres la présentation d'’APB et de Hatch Consulting, il y a eu une discussion
vigoureuse au sujet des droits des Mi'lgmaq et de l'autorité de I'APB pour
planifier I'expansion future sur la propriété du Port. La direction de I'APB
a réaffirmé les modalités de son protocole d'entente, renouvelant son
engagement a communiquer tot et de maniere concréte, a consulter et, au
besoin, a prendre des mesures d'adaptation a la suite d'une expansion du
Port pouvant avoir une incidence sur les droits des Autochtones. Aprés cette
discussion, les deux questions ont été examinées, et des thémes et priorités

clés ont été mis en évidence.

THEMES ET PRIORITES

/I La prospérité économique doit inclure les détenteurs de droits

autochtones.

4 L'intendance de I'environnement et l'inclusion culturelle doivent faire

partie du processus de décision.

Les détenteurs de droits autochtones veulent étre parties actives aux
décisions relatives a I'expansion du Port.




Autres commentaires dignes de mention:

L'APB doit réfléchir a la répartition des bénéfices de I'expansion jusqu’a « la
base » afin de garantir le partage de la richesse.

Des possibilités d'emploi et de formation pour les membres des Premieres
Nations sont nécessaires.

Envisager un systeme de redevances aux membres de la Premiere Nation
de Pabineau pour les possibilités existantes et émergentes.

Nettoyer le Port et intégrer les considérations environnementales dans la
planification.

Tenir l'industrie responsable du nettoyage et de l'entreposage de
I'équipement contaminé.

Inclure lacommunautéautochtonedansle processus—rendrel'information
accessible et transparente.

Créer des espaces verts au sein des collectivités pour expliquer l'industrie
verte — par exemple une promenade pour les anciens avec des installations

éducatives.
REUNIONS, VISITES ET PRESENTATIONS

Au sein méme du processus du PME, la direction de I'APB s'est attachée
a se rapprocher des personnes intéressées, des groupes de défense, des
organisations de parties prenantes et des dirigeants communautaires pour

diffuser I'information et recueillir les commmentaires.

De décembre 2021 a juin 2022, 'APB et I'équipe de projet élargie ont participé
a des activités allant au-dela du cadre du processus officiel de mobilisation,
notamment a des séances d'information, des présentations, des conférences
sur le secteur, des réunions en personne et des entrevues avec les médias. Le

Port a également offert des visites aux groupes et aux particuliers.




CONCLUSION

Le Port souhaite remercier toutes les personnes et organisations qui ont
pris le temps de s'informer sur son processus de planification des activités
et de faire part de leurs espoirs, de leurs préoccupations et de leurs idées.
Les membres du public, les principales parties prenantes et les détenteurs
de droits ont exprimé des priorités différentes, mais cohérentes concernant
la nécessité d'une expansion commerciale durable qui profite a la région,
d'une mobilisation et d'une inclusion continues et de la protection de
'environnement et des zones cotieres. Ces themes éclaireront le processus de
décision du Port en ce qui concerne le plan maitre d'expansion et le concept

de centre d'énergie verte.
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MENTIONS

VIOLET CONSULTING INC.

Violet Consulting offre des services stratégiques de communication et de
mobilisation du public a des clients des secteurs public et privé dans tout le
Canada atlantique.

Deborah Nobes, présidente-directrice générale et cheffe de projet, s'appuie
sur 30 ans d'expérience de direction dans les domaines du journalisme, de
la communication d'entreprise et de la mobilisation des parties prenantes.
Elle adhére aux principes de mobilisation de la collectivité définis par
I'International Association for Public Participation. Animatrice naturelle, elle
aide les organisations a établir des relations de confiance et a rallier leurs
perspectives diverses pour atteindre des objectifs communs.

Pour ce projet, Violet Consulting s'est associée a Francoise Roy, présidente de
Solva Stratégie + Leadership. Forte de plus de 30 ans d'expérience dans les
secteurs privés, sans but lucratif et gouvernemental, M™ Roy transmet a ses
clients ses vastes compétences en réflexion stratégique et en communication
et propose des stratégies qui conféerent aux organisations I'assurance qu'il leur
faut pour diriger et gagner la confiance durable des parties prenantes.

HUTCHINSON CREATIVE

Sise a Dalhousie, au Nouveau-Brunswick, Hutchinson Creative offre toute la
gamme de solutions de mise en marché. La mobilisation numérique est sa
spécialité. Fort de plus de dix ans d'expérience de travail avec des entreprises
clientes et des communautés autochtones du nord du Nouveau-Brunswick,
Rick Hutchinson, président-directeur général, sait créer un contenu
authentique et convaincant qui touche des publics divers sur les plateformes
numeériques.




